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‘Zmluva_ C¢islo: 328/231/21Pv 31 }
o doddvke vody z verejného vodovodu IIJ

uzavretd podl'a zdkona §,513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a zékona

podtatranska vodirenska €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov

previdzkova spolofnost, as.

Cl. 1 Zmluvné strany

Dodavatel’:

Podtatranskd vodarenskd prevadzkova spolofnost’, a.s.

Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sudu Prefov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastopend: Bc. Frika Liptdkova, vediica ZC Spi$ska Nova Ves, na zdklade podpisového poriadku spolo¢nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.0&tu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komer&ni banka, a.s., pobotka zahraniénej banky  &.n¢tu: SK08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
V3eobecnd tiverova banka, a.s. &.0&tu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Obec Jamnik

Sidlo: Jamnik 101, 053 22 Jamnik

Registracia: zo zakona .

Zastupeny: Ing. Franti§ek Pavol, starosta obce

ICO: 00329215 DIC: 2020717721 IC DPH: -

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. ¢.0&tu: SK90 5600 0000 0034 0190 7002 BIC: KOMASK2X

Zéakaznicky utet ¢islo: 700010701

Cl, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom

1 Uréenie odberného miesta a spbésob uréenia mnoZstva anej vo

3.1 Dodavatel sa zaviizuje zabezpe&it predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Jamnik 217, Jamnik

Kataster: Jamnik CLV: 1

Technické &islo odbern: 90-11766-0 Evidenéné &islo odberu: 913707718
Néizov odberu; Hasiésk4 zbrojnica

3.2 Uréenie mnoZstva dodavanej vody:
- Vodomerom

j;].d Platobné podmienky

4.1 - Za dodéavku vody plati odberate! vodné

4.2 Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté doddvatelom v silade s &1. 2 zmluvy zaplatit’ dodévatelovi aktualnu platnii
cenu vodného v &ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Déatum prihlisenia odberu: 11.08.2021

CL 5 Zavereiné ystanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, Z¢ ku ditu podpisania zmluvy nie je povinnou osobou podla zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zdkon o
slobode informAcii“) a sudasne prehlasuje, Ze nie je povinny tito zmluvu podla Zdkona o slobode informécii zverejnit’,

5.2 Zmluva sa uzatvira nadobu neurd&iti.

5.3 V pripade Z¢ odber vody z verejného vodovodu alebo odvidzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou so sthlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a i&innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom.
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Podtatranskd voddrensks prevddzkovd spolo&nost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
1£0:36 500968 DIC:2021918459 i€ DPH: SK2021918459
Zaplsana v obchodnom registri Okresného stidu Pre3ov, Oddiel: Sa, Vlozka €. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

€L,

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dale] aj ,VOP") upravuji
vzdjomné vztahy dodévatefa a odberatela pri dodédvke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a odvddzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK“), ktorych prevddzkovatefom je
Podtatranskd vodérenskd previdzkovd spolotnost, a.s., (dalej len
dodévatel”) a odberatefom/producentom je fyzickd alebo préavnicka
osoba (dalej len ,odberatel”), ktord md s doddvatefom uzatvorent
zmluvu o dodévke vody a/alebo odvédzani odpadovych véd (dalej len
»Zmiuva“).

Podpisanim zmluvy, ktoré sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavajl pre
zmluvné strany zédvazné.

&. .
Vlymedzenie zékladnych pojmov pre utely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZlacich verejnej

potrebe, umoZiujlcich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych

odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevédzkovatefom je
dodévatel. Za verejny vodovod, ani jeho sttast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a
zariaden! vodou, ako aj zariadenia slifiace na Glely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodédrenskych nddriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy33ie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st sitastou viactiéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnatornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privdidza voda zverejného vodovodu do objektu alebo

nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnd

pripojku na vlastné néklady, a to spdsobom uréenym dodavatefom

vody z W alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutefnost
napojent na VW vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanolizacia je prevadzkovo samostatny sdbor objektov a

zariadeni slufiacich verejnej potrebe na hromadné odvddzanie

odpadovych v8d umoZfujicich neSkodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizéciu, ani jej sutast sa nepovaZuju:

a) kanalizAcle, ktoré nesliZzia na hromadné odvédzanie

odpadowych vod;

b) samostatné kanalizicie na odvéddzanie véd z jednotlivych
objektov a zariadent, ’ i

c) daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d} kanalizdcie sliZiace vylugne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikicii a verejnych pldch, ak nie si sddastou
stokovej siete delenej sistavy, zachytné priekopy;

e) domové Eistiarne odpadovych vdd a fumpy;

f)  kanalizatné  preferpsvacie  stanice  umiestnené  na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvédzanie odpadovych vod vyZaduju
vystavbu vlastne] stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizalné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvédzajl odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizalnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaistenie do VK. Zalstenie je
siifasfou verejnej kanalizécie. Kanalizatnou pripojkou. sa odvddza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejni kanalizaciu.

Odberatelom vody (dale] len ,,odberatel”) je fyzickd alebo pravnickd

osoba, ktord mé& uzatvoreni zmluvu o doddvke vody zWV s

dodévatefom za dfelom odberu vody z VV ako konetny odberatel,

alebo jej daliej dodavky koneénému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodéavke vody z VWV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
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spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu aleho nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdrovell podielovym
spoluvlastnikom spoloZnych &asti a spolotnych zariadeni budovy, sii
odberatefom vlastnici bytov anebytovych priestorov zastipeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastdpeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dale] len ,odberatel”) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorent! zmluvu o odvédzani
odpadovych véd do VK sdodavatefom na Glely vypustania
odpadovych vad do VK. Producentom pri vypQ3tani odpadovych véd
do VK je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvédzaju, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] &asti budowy a zdrovefi podielovym
spoluvlastnfkom spolo&nych asti a spolognych zariadeni budovy, s
odberatefmi vlastnici bytov anebytovych priestorov zastdpeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprdvca bytového
domu v zastipeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj podtovou doruovacou adresou, telefonnym d&islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikate! je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikanta, 10, DI aI€ DPH, tdajom o registri v
ktorom je ako podnikatef zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &slom, adresou trvalého bydliska, pripadne po3tovou
doruéovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Prévnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IE0, DIC a IC DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisand, po3tovou dorutovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd $achta je sulastou vodovadnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd 3achta musi byt
vybudovand a udrZiavana tak, aby bola chranend proti vaiknutiu vody,
plynov a neéistdt. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpelne
pristupnd. Ak to vyfaduje riadna a bezpeind prevadzka verejného
vodovodu, mbdfe dodévatel poiadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zru¥enie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizalnd 3achta je $achta urtend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizatnej pripojky na Glely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradiom (dolej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie (fakturainé meradio). Si¢astou vodomeru mébie
byt podfa rozhodnutia dodévatela aj zariadenie na diatkovy odpotet,
véitane jeho &asti aprislulenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripajke je prislufenstvom VV. Sti¢astou vodomeru nie je
z24vitova pripojka ($roubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundine, spladkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zréZkovd voda) je voda z
atmosferickych zrdZok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkaj3ich tasti budov.

Vodné je odplata, ktord platl odberatel doddvatefovi v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distribdciu a dodévku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné je odplata, ktor( plati odberatel doddvatefovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvddzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpoctet je zistenie Eiselného Udaja na tiselnfku meradia, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej 2z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpottové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoltové cykly)
je dodévatefom urtené dodévkové obdobie opakovaného plnenia a
sGéasne znamend obdobie vykondvania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného pinenia je spravidla rovnaké ako fakturatné obdobie.
Dodévatel je opravneny vykonat otlpocet i v priebehu odpottového
cyklu najmi v pripade: zmeny urlenia odpottového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonleni platnosti
zmluvy, pri vykonan! kontrolného odpoltu, pri vyhldseni konkurzu
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Vieobecné obchédné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vod

a restrukturalizécie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerudeni doddvky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik dopinkovych slufieb , vykonov a zmluvnych pokiit (dalej len
LCennik”) obsahuje spredmetom zmluvy slvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatefovi
spolu scenou pinenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutotnosti alebo potrebu uskutofnenia
dal$ich tkonov zo strany dodavatela, a tieto s spoplatiované podfa
Cennika. Cennfk obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrotenie
dohodnutych  Himitnych  koncentratnych  abilanénych  hodnét
ukazovatefov znelistenia odpadovych v6d vypustanych do verejnej
kanalizicie. Dodévatef je oprévneny zmenit cennik, pricom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennifk nadobida
Gginnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodédvatela.

CLn.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatefa na ¢as doddvky
vody, mnoZstvo, tlak, odli3nd kvalitu vody, ktoré presahuji moinosti
dodévatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoifiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné ndklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom  pisomnom  odsthlasenl tychto podmienok
dodévatefom.
Nehnutefnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na WV a VK sa mde pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodné pripojka a kanalizand pripojka, vnitorny vodovod a
vnitorna kanalizicia zodpovedaj STN a spfiiajil technické podmienky
uréené dodavatefom tykajuce sa najmd, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej 3achty a
meradla na kanalizatnej pripojke.
Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnatornom vodovode a vnltornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchddzajici pisomny suhlas
dodavatela.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnosti z
VV a VK mdie vykonat len doddvatel, alebo s jeho stihlasom a podlfa
jeho podmienck odberatel,
Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup k vodovadne] alebo
kanalizatnej pripojke ak ddleZitym zariadeniam vodovodne] a
kanalizatnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomernd
2achta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatefom st oprévneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VvV a VK v suvislosti s vykonom cinnosti
spojenych s kontrolou a Gdribou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprdv na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenfm stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, Jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypidtanych odpadovych v8éd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako zVV vsuvislosti s vypdtanim
odpadovych viod do VK, skontrolou dodrZiavania podmienck zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruienim doddvky vody z VWV a
s odvadzanim odpadovych v8d VK a sobnovenim dodévky vody a
odvadzania odpadovych vod VK. ‘
Ak je podfa vieobecne zdvdznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
v,
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodévka vody

Vodu z VV méie odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na Ulely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkiadne nahlasit dodavatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané,

Dodévka vody zVV je spinend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodévatel s odberatefom v zmluve nedohodnti inak.
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Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpefuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory spliia poziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urdf sa mnoistvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uriené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vylttovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvazny prévny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny

(i&tovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podfa takto zmeneného

vieobecne zdvazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatef pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mé& prdvo poZladat dodédvatefa o jeho
preskidanie. Dodévatel je povinny do 30 dni odo diia dorulenia
pisomnej Ziadosti zabezpedit preskti$anie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskudania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skidke vodomeru vyZiadanej odberatefom zistl, Ze:

a) vodomer nespliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo e jeho Gidaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan&ny rozdiel, a to odo dita posledného odpottu
vodomeru uskutotneného pred podanim #adosti; vtomto
pripade ndklady na preskdlanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatef;

b) vodomer splia poiiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho tGdaje sa neodchyluju od skutognosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, ubradi néklady spojené s preskd3anim
vodomeru odberatel.

Ak nemoZno presne zistif mnoistvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypoélta sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho gast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypottu mnoistva dodanej vody za &as poruchy vodomeru sa

rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplynd odo dfia
posledného odpottu vodomeru uskutofneného pred podanim
Ziadosti; )

b) porovnatefnym obdobim minuléhe roka ohdobie, vktorom sa
mnoistvo dodane] vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobfl v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zatina
diiom odstranenia poruchy na prisiudenstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preska3anie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v urtenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkZnost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zésahom
odberatela, ktory spdsobil poikodenie vodomeru, ndhradu ¥kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.

Prdvo dodévatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.

Nedostatotnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj

spdsobenie mechanického pokodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie
overovacej znacky - plomby.

Doddvatel nezodpovedd odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri preru$enf doddvky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je doddvatel opravneny dodévku vody obmedzit alebo prerusit
podra § 32 zékona & 442/2002 Z. z. atychto VOP.

B / Odvédzanie odpadovej vody
Vypuastat odpadové vody do VK mdie producent len na zdklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvddzani odpadovych véd VK.
Odvédzanie odpadovych vad do VK je spinené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeluje producent
svojim meradiom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevddzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpetovat opravy a Udribu meradia na svoje néklady.
Ak sa dodévatel' s praducentom nedohodne vzmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypuitanych véd merané, md sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z W, vypusta do VK také mnoiZstvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral zVV, s pripoditanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je
podkladom na vytitovanie stoéného.
Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanalizanou pripojkou alebo cez ulitnti vpust merané,
vypotita sa toto mnoistvo podra vyhl. & 397/2003 Z.z..
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvédzania odpadovych vid

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny veobecne zdvazny prévny
predpis upravujici spdsob vypottu mnoistva vody z povrchového
odtoku, je dodévate! oprdvneny Gltovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zavdzného prévneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovil vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je moZné zistit mnoZstvo vypaitanych odpadovych

vbd meranim, urdi sa mno#stvo podfa ust. § 5 wyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urfuje mnoistvo vypiitanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo splitat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodévatel pochybnosti o sprévnosti udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, mad prdvo poZiadat producenta o jeho

preskisanie. Producent je povinny do 30 dii odo dita dorutenia

Fiadosti zabezpetif preskifanie meradla podfa osobitného predpisu.

Vysledok preskid$ania producent doddvatefovi neodkladne plsomne

oznami.

Ak sa pri skitke meradla vyZiadanej dodévatefom zisti, Ze:

a) meradlo nesplia pofiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Gdaje sa odchyfuji od skuto&nosti viac, ako priptita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo difa posledného odpottu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
néklady na preski3anie a vymenu alebo opravu meradia hradi
praducent;

b) meradlo spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchylujii od skutofnosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskii¥anim meradia
dodévatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vyputanych odpadovych vbd za

tas poruchy meradla, vypotita sa mnoZstvo vypastanych odpadovych

vdd za prisluné obdobie alebo jeho &ast podfa mnoistva vypudtanych

odpadovych véd v porovnatefnom obdobi minulého roku, Ak ide o nové

vyplifanie alebo o zmenu vo vypadtani odpadovych vbd, urli sa

mno¥stvo vyplitane] odpadovej vody podfa udajov zistenych v

nasledujlicom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak “bola nefunk¥nost alebo po3kodenie meradla spdsobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil po3kodenie meradla, ndhradu lkody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znd¥a producent.

Ziadost o preski¥anie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit dodévatefovi v uréenej lehote stoZné. L

Doddvatel nezodpovedé producentovi za 3kody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerufeni odvddzania odpadovych vdd zddvodu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodédvky elektrickej energie alebo z

dbvodu, pre ktory je dodévatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerutif podfa § 32 zakona & 442/2002Z.'z. a tychto

VOP.

Do VK mbdZe producent vyphifat alebo odvédzat iba odpadové vody

smierou znefistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodnd inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy33iu pripustn mieru znetistenia

podfa previdzkového poriadku VK sa mdiu vypustat do VK ai po ich

predtisten! u producenta na mieru zodpovedajicu prevédzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného sprévneho orgénu

C/ Limity znetistenia pre praducentov - pravnické osoby

Povolené znetistenie vyplitanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi su pravnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodn( v zmluve inak:

Ukazovatel znetistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/!
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné tatky (NL) 600 mg/I
Extrahovatefné latky (EL) 100 mg/I
Népolirne extrahovatefné latky (NELuv) 10 mg/
pH 6ai9

Maximdiny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodové vzorka sa ziska zlievanim minimdlne piatich
objemovo rovnakych Eiastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
tasovych intervaloch.

V pripade, e producent prekroti vo vypidtanych odpadovych vodéch
maximélny limit ukazovatela znelistenia, v ddsledku &oho dodévatef
nedodrii vodpadovych voddch vypltanych zvyustov prisludnej
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verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov znecistenia
odpadovych véd stanovenych v rozhodnutl vodohospodarskeho
orgénu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodévatefovi
vznikli, najmé vietky pokuty, pendle, poplatky a nahrady 3kody.
Zérovelt za ka¥dé prekrotenie maximalneho limitu prisluiného
ukazovatela znetistenia je producent povinny zaplatit doddvatefovi
zmluvnu pokutu vo vyike 165,97 Eur.

Doddvatel médie vykondvat kontrolu znelistenia vypistanych
odpadovych vdd na . néklady producenta. Producent potvrdi
dodévatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. VyG&tovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykona dodavatel vo vyGEtovacich terminoch za vodné a . stotné
samostatnou faktirou slehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych vod bude
stanovend cenovym vymerom dodavatela

D/ Spolo&né ustanovenia

Doddvate! je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodévke
vody a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych véd. Ak ddjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpetit
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Odberatel je povinny udrfiavat vodovodni a kanalizaéni pripojku,
vniitorny vodovod a vnitornt kanalizaciu a ostatné zariadenia sltZiace
na privadzanie doddvanej vody alebo na odvéddzanie odpadovych vbd,
pripadne na meranie odviddzanych odpadovych véd, vstave
zodpovedajiicom poZladavkdm prislu¥nych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutorne] kanalizacii, je odberatel povinny zabezpetif
navlastné naklady vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak ddjde kzaneseniu verejne] kanalizdcie prevddzkou kanalizagnej
pripojky alebo vnutornej kanalizécie, ktoré bréni odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu doddvatel na naklady odberatefa.

¢l v,
Dodacie podmienky

Odberatel méze odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyska odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutolnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak platf,
¥e dodévka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatefa, ktory vykondva jeho osadenie
{mont&}), udribu a md¥e ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si mbfe na svoje ndkiady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévatelovi ozndmi. Podruiny vodomer nie je fakturalnym meradliom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatefa dodévatel, je tento vodomer
majetkom dodavatefa, ktory dodavate! mdie kedykolvek vymenit,
alebo na svoje néklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sohlasu dodévatefa akokofvek manipulovaf
svodomerom, jeho sufastami a prislufenstvom (neopravnend
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzéverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetif ochranu vodomeru. Nedostatolnou
ochranou vodomeru za ktort zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spdsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poikodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou 0sobou, porudenie alebo odstrénenie
plomby, porugenie alebo odstrénenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel mbie vypuitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnolstvo vypuitanych odpadovych vbd
odberatelovi urtené, je odberatefl opravneny do VK vypuitat odpadové
vody podra skutotnej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mno¥stva pri dodriani medznej hodnoty ich znetistenia urenej
kanalizatnym pariadkom, alebo povolenim vodohospodérskeho
organu.

Odberatef nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaiuji za
odpadové vody a ktorych vypustanie je do VK zakdzané.

Odberatel zodpovedd za to, Ze do VK si vypi3tané odpadové vody
vmnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodévatefa vyufivat dodand vodu z W
na iny nei dohodnuty Ufel a ani odovzddvat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberate! nesmie bez sthlasu dodévatela odvadzat do VK odpadové
vody od dalsieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypudfanych odpadovych v8d do VK vykondva
dodévatel. Odberatel ma pravo zda€astnit sa vykondvanej kontroly. Ak
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadowvych vad

odberatel svoje prévo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly zi¢astnit,

je dodévatel opravneny vykonat odber vzorky bez Gtasti odberatefa. Na

pripadné ndmietky odberatela z titulu neucasti pri odbere vzorky sa
neprihliada 3 m4 sa za to, Ze kontrola kvality vypt3fanych odpadovych
véd do VK bola vykonand dohodnutym sp8sobom.

Ak vysledok kontroly preukdfe prekrofenie dohodnutych hodndt

znedistenia vypu¥fanych odpadovych vad do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati

odberatel na zaklade fakt(ry vystavenej doddvatefom. Lehota

splatnosti faktiry je 17 dni, pofitand od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatefl je dalej povinny:

a) dodr#iavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmit dodévatefovi ndvrhy zmien vnim
vykondvanej tinnosti, ktoré modiu matf wvplyv na zmeny
v zdsobovanf vodou alebo v odvadzani a Eisteni odpadovych vid;

c) bezodkladne oznamif dodévatefovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizaénej pripojke, vrétane poruchy na vodomere —
meradle;

d} dbat na to, aby nedoilo kpoSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e} neodkladne odstrénit prekdzky, ktoré znemoZfiuj odtitanie na
vodomere resp. meradie, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmit doddvatelovi nové (daje svisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vdd do VK;

g) bezodkladne ozndmit dodavatefovi zmenu vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mitanlivost o pridelenych
identifikalnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, ato najma
ale nielen o &isle partnera, ¢isle zékaznickeho uttu, ¢isle zmluvy, Cislach
faktar, prihlasovacich ddajov do zdkaznickeho G¢tu. Tieto utdaje
odberatef nespristupni tretej osobe, ale zabezpetf ich primerant
ochranu pred moZnym zneuzitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
udaje su chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojenf identifikator na
verifikacie osoby odberatefa v komunikdcii s doddvatefom

L wi.
Obmedzenie a prerulenie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvddzania odpadovej vody verejnou kanalizéciou

Dodévatel je oprévneny obmedzit alebo prerudit dodavku vody afalebo
odvédzanie odpadovych vdd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
£.442/20022.z.a C1.VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preru3enie dodédvky vody a odvddzania odpadovych
vdd sa uskutolni prerufenim doddvky vody z VV alebo odvédzania
odpadovych vad do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody doddvanej
zZVV alebo odvédzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypGsta do VK odpadovid vodu odoberant i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu doddvatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vad
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodévatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerudif dodavku vody a odvddzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatefa, priom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neoprdvneny zdsah do vlastnictva odberatefa.

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych vdd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
doddvky a odvddzania odpadovych vdd na zéklade predloZene]
poZiadavky odberatefa. Ak ddvodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvddzania odpadovych vdd bolo len ome3kanie
odberatefa s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvddzanie odpadovych vdd obnovené ai po uhradenl vietkych
zrotnych pohladdvok s prisluenstvom podfa platnych Standardov
kvality dodédvky vody a odvddzania odpadovych véd, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo doddvatela na nahradu $kody, zmluvnii pokutu a ndklady spojené
s prerufenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovych
vdd nie st dotknuté.

Ndklady spojené s prerudenim a obnovenim dodévky vody a odvadzania
odpadovych vid budi odberatelovi u¢tované v zmysle Cennika.

7.

2.

Ak odberatel obdr#i ozndmenie o preruleni dodavky vody v stlade s §

32 odst. 1 pism. d) zékona & 442/2002 Z. z., je povinny ozndmit
uvedent skutotnost vietkym dal$im ndjomcom a prevddzkovatefom
objektov, do ktorych je dodavand voda na zidklade zmiuvy uzavrete
medzi odberatelom a vlastnikom nehnutelnosti.

[{RV[R
Neoprévneny odber vody z verejného vodovodu a neoprévnend
vypiitanie odpadovych vad do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre Giely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel m3 uzavretii
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné (&ely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouivanim vodomeru, ktory v dbsledku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenéva
odber mengi, ako je skutofny, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poikodené zaistenie prati neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola po¥kodend overovacia znatka —
plomba;

d) odber s pouitim poZiarneho obtoku na iné ugely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu doddvatefa daldiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodédvky vody zVV po predchddzajicom
prerudeni doddvky vody dodévatefom.

Za neopravnené vypuitanie odpadovych vbd do VK sa pre Glely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypul¥fania odpadowych vdd daldou kanalizalnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypudtfania
odpadovych vdd v pripade, Ze odberatef ma uzavreti zmluvu len
na dodévku vody alebo vypuitanie odpadovych v8d v rozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b) vypaifanie véd v povrchového odtoku (daidovych vad) do
verejnej kanalizdcie bez uzatvorenej zmiuvy o odvéddzani
odpadovych vdd alebo vypaitanie datdovych vdd z vatiej plochy
ako zmluvne dohodnutej

c) vyptitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypiitanie pred
meradlom, vypuifanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku
zdsahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutotné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prislu$nym metrologickym predpisom, vypl3tanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je po$kodené zaistenie proti neopravnengj
manipulécii — plomba;

d) vypustanie ldtok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

e) vypustanie balastnych vod do verejnej kanalizécie, odvodneni a
drendie stavieb,

f) odvédzanie odpadovych vdd iného producenta bez sihlasu
dodavatefla.

Za neoprévneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢} f), a vyptstanie
odpadovych véd do VK podia bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny
zaplatit dodévatefovi 3kodu rovnajicu sa najmenej vydke vodného a
stotného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodévatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypuitania
odpadovych vod do VK a ndkladom spojenych s likvidédciou ndsledkov
vypustenia ldtok zakazanych vypustat do VK, podfa aktudlneho cennfka
platného u dodévatela.

Mnoistvo vody neoprdvnene odobratej zVV alebo mnoistvo

odpadove] vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v stlade so

zékonom &, 442/2002 Z. z. vznenl neskordich predpisov, wyhl &
397/2003 Z.z. v znenf neskor3ich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodévatela na prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody z VvV a

odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je

dotknuté.

€. v,
Odstapenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, spriavom dodavatefa od zmluvy
odstipit sa povaZuje porulenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), I), m), n) z. & 442/2002 Z. 2. a
podfa &. V. ods.1a 2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy doddvatel odberatefovi pisomne ozndmi.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez dal3ieho doru€enim oznédmenia
odberatefovi o odstipeni od zmluvy.
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Ak dodévatel nevyuZije pravo odstipit od zmiuvy podfa tohto bodu je
oprdvneny od zmiuvy odstapit ako pri nepodstatnom porudeni zmiuvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych

" podmienok je doddvate opravneny od zmluvy odstapit, ak odberatel

ani vdodatofne urfenej lehote na splnenie povinnosti, alebo
ukonZenie innosti, ktoré je v rozpore so zmiuvou, zmiuvnu povinnost
nesplni alebo &innost neukonti.

V ozndmeni o uréeni dodato&nej lehoty doddvatel upozornf odberatefa
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstipit od zmiuvy ma dodévatel v
tychto pripadoch bez dalieho marnym uplynutim takto dodatogne
urtenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrZani ozndmenia dodévatela o odsttpeni
‘od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoinit dodéavatefovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tito povinnost odberatel nesplni, doddvatel zabréni vypdstaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodévky vody z VV.

Ak odberatel vyplita do VK odpadovii vodu odoberand i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vdd do VK.

Ak tak odberatel neurobl je dodavatel- opravneny technickymi
opatreniami prerudit dodévku vody a odvddzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, pritom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neoprdvneny zdsah do viastnictva odberatela, pritom
doddvatel ma pravo vyaftovat odberatelovi takto vzniknuté néklady
ako i pripadn( nahradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude
mo#né len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel zndsa
néklady preruienia a obnovenie dodavky vody a odvéadzania
odpadovych vb6d urené podfa aktudineho cennika platného u
dodéavatela.

Odberatel mbZe odstipit od zmluvy z dovodu zmeny ceny za doddvku

vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo
z dvodu zmeny VOP vlehote do 15 dni odo diia nadobudnutia Ich
uéinnosti, ak sa sdodéavatelom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanikd bez daldieho dorufenim ozndmenia dodévatefovi
o odstapeni od zmluvy. Qdberate! je povinny po odostani ozndmenia
dodévatefovi o odstupeni od zmluvy urabit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &ldnku zmluvy. Ak tak odberate! neurobi,
dodéavatel je oprévneny postupovat v silade s bodom 3. tohto Eldnku
VOP.

ClLax.
Sankcie

Za poruZenie povinnostl odberatefa podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k}
7. £ 44242002 Z.z. a podfa &l. VIi. bod 1 pism. b), d}, e} tychto VOP,
mé dodévatel prévo pofadovat od odberatefa zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené porudenie zvI3t.
Za poruenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pfsm. j), 1) z. &
442/2002 Z.z. a podla &. Vii. bod 1 pism. a), c}, f) a bod 2 pfsm. a), b},
c), d), e) tychto VOP m& doddvatel pravo pofadovat od odberatefa
zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vytke 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porudenia a znedistujicu latku zvi4st.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vy33ej koncentratnej,
alebo vo vyiSej bilanénej hodnote znetistenia, ne#’bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel doddvatefovi zmluvni
pokutu uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyOitovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Odberatel je povinny vyt'xt‘.tovam’: pokutu
zaplatit do 17 dnf od vystavenia faktdry.

Ak je odberatel v omedkani s Uhradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, doddvatel mé pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendéra podfa Cennika a trok z ome3kania v zmysle
vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeSkania nie je dotknuté prévo
dodévatefa na ndhradu Skody.

4. x.
Zodpovednosf za vady pinenia, reklamdcie

Zodpovednost dodavatefa za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obtianskeho zdkonnika, vyhl. &. 276/2012 Z. z.
vzneni neskor¥ich predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
dodévatefa.
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Za vadu dodévky vody a odvaddzania odpadovych v8d sa nepovaiuje
prerugenie alebo obmedzenie doddvky vody a prerudenie alebo
obmedzenie advadzania odpadovych véd v zmysle &. VII. tychto VOP.
Spdsob podania reklamécie, jej obsahové néleiitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamécii upravuje Reklamany poriadok, ktory md
doddavatel zverejneny na svojej internetove] stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centrach.

5. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej

do VK je odberatel povinny reklamovat udodavatefa bezodkladne,
najneskdr viak vlehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaju.

€l xi.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi,
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje doddvatel v silade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stotného dodavatel vykondva
prostrednictvom masovokomunika&nych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich i¢innostou.

Informécie o aktudinej cene vodného a stoéného zaroveri poskytuje
dodévatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodévka vody a odvédzanie odpadovych v8d sa realizuje vzmysle
platného zékona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a siukby.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované dodéavky vody
a odvddzanie odpadovych v8d preddavkové platby uréené
doddvatefom.

Vyiku preddavkovych platieb urti doddvatel podfa priemerného
mnoistva vody dodane] a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrézkové vody) na zéklade fakturécie za predchddzajiice obdobie.
Dodéavatel mé pravo zmenif vy3ku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodane] amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich clen.

Ak nie je mozné vy¥ku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
uréi dodévatelf platbu podfa predpokladaného mnoistva doddvky
vody a predpokladaného mno¥stva vody odvedenej, podfa platnej
ceny v £ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobrate] afalebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych Eisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodédvke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vad relevantné informécie potrebné na tento vypolet ato najmé
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o polte osbb
prihtdsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie mnoistva odobratej afalebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré s potrebné na ich urenie, ato odo diia
ozndmenia tychto zmien odberatefom dodévateiovi. Oznémenie je
doddavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturdcii vychadzat
z vysledkov viastného preskimania.

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonteni odberu vody, alebo
vypuitania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznatit
nového odberatefa a umoinit dodévatefovi vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni, je povinny platit doddvatelovi
vodné a stofné a? do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel sohlasi sfakturovanim vodného a stoného vo vydke
priemerného mnoistva vody dodane] a vody odvedenej za
predchédzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximélne viak dve po sebe idice fakturatné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodévatel oprédvneny fakturovat odberatefovi mnoistvo
vody dodanej a odvedenej uréené podfa wyhl. . 397/2003 Z. z. v zneni
‘neskor3ich predpisov.

Vylittovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondva
doddvatel na zaklade odpottov fakturaénych vodomerov - meradiet
alebo podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vznenl neskor3ich predpisov
v jednotlivych fakturagnych cykloch, minimélne raz rotne.

Doddvatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak
mé odberatel viac odbernych miest, mdZe doddvatel vystavit faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej 2bernej faktire.

Vyutujica faktdra je vyhotovend na zéklade skutofnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, fe dodavatel nemohol
uskutotnif riadny odpotet. Rozdie! medzi uhradenymi preddavkovymi
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platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vdd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyiétujicej
fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktary. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovend vzmluve. Lehota splatnosti vylctujicej faktdry
je 17 dni, potitana od jej vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne
dohodnuté inak. Zavizok odberatefa sa povaiuje za riadne a véas
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a &islo bankového G&u z prisluiného dokladu (vyGttujuca faktira
a pod.); nakolko ide o tdaje nevyhnutné pre sprvnu identifikdciu
platby dodévatefom.

Dodévatel ma prévo platbu odberatefa zapotitat, najprv na froky z
omegkania, zmluvnd pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatni istinu, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel urdl, ktory zavdzok
pini. Ak odberatel jednoznalne neurdi, na Uhradu ktorého zdvdzku je
jeho platba urfend, moze byt tato platba pouiitd dodavatefom na
uhradu najskdr splatného zdvazku odberatela.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odberatel nemd zdvézky u doddvatela. Ak
ma odberatel peftainé 24vézky voti dodavatefovi, preplatok sa
pouZije na uhradu tychto zévézkov. Preplatok niz3f ako 2 € doddavatel
vidy poudije na thradu zavidzkov odberatela.

Na thradu svojich zdvizkov mdie odberatel vyuiit:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.

Ak odberatel’ uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na Gfet doddvatefa v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalendérny defi prisiuiného
mesiaca a vyuctujice faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodédvatelom. )
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju
banku o nastavenie svojho uétu pre {ilely realizécie SEPA inkasa
a zabezpell dostatok pefiainych prostriedkov na svojom Utte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na Gtet dodévatefa bolo moiné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni {prenotifikdcii)
k preddavkovym platbdm aza wvyictujice faktiry najneskdr
vlehote splatnosti. Zarovell kzriadeniu inkasa odberatel
doddavatefovi doruti podpisany Manddt na inkaso vSEPA. Ak
inkaso nebude moZné zrealizovaf, odberatel je povinny vykonat
Uhradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny doklad SIPO (stistredené inkaso platieb obyvatelstva)
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wvydku  si odberatel dohodne sdodévatefom pri
uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory mé dohodnutd tdto formu
platenia je povinny zabezpeéit Ghradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v
prisludnom mesiaci.

d} Postovy peiiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zékaznickom centre (dalej len ZC)
doddvatefa. Doddvatel je opravneny od odberatefa #iadat
uhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC dodévatela.

Platby je mozné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznlckych centréch dodévatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb 2 zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny doddvatelovi pisomne ozndmit.
Za defi uhrady sa povaZuje den priplsania pefiaznych prostriedkov na
ucet doddvatefa.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
v uréengj lehote splatnosti a vyluZne s pouZitim na tento &el jemu zo
strany dodévatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZuje evidentné &islo SIPO.

€. xn
Podmienky poskytovania sluibieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickt formu faktiry, udeluje tymto v silade
s § 71 ods, 1 pism. b} zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor3ich predpisov stthlas na to, aby mu dodavatel
zastelal faktlru za dodévku pitnej vody a odvéadzanie odpadovych vod

vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktira“) a
berie na vedomie, fe dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru v
pisomnej (tlatenej) forme. Elektronickd faktira splia faktdry v zmysle
zakona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridane) hodnoty v platnom znenl.

V pripade, ak odberatel poZiada 0 vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlatenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktOry.
Elektronicki faktaru spristupiiuje dodévatel v lehote urtenej pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznament odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej podty.
Qdberatel je oprédvneny pofiadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolonosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu pofiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlalenej)
forme, ubradi za tuto sluzbu odplatu podfa Cennika.

Dodéavatel nezodpoveds za pripadné zneufitie elektronickej faktdry
zaslanej na e-mailovl adresu ozndmen( odberatefom. Dodévatel
takisto nezodpoveds za po3kodenie Udajov alebo nelplné Gdaje, kde
podkodenie alebo neupinost boli spdsobené poruchou pri poufiti
internetu.

Elektronicka faktura sa povaZuje za dorufent uplynutim troch
pracovnych dnf odo difa jej odoslania doddvatefom na zadan( e-
mailovl adresu.

Odberatel prehlasuje, & ma vylutny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit
odberatelovi.

Odberatel berie nga vedomie, Ze na dani e-mailov( adresu je
doddvatel oprévneny zasielat daldie ozndmenia sivisiace s dodavkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vod.

V pripade, Ze odberatel poskytne dodévatefovi svoj e.mail alebo
telefénne Cislo, méze ho dodévatel pouiivat na tfely komunikicie

.s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprév tykajicich sa

dodavky vody a odvadzania odpadavych vod pre jeho odberné miesto,
planovanych odstdvok a porich na vodovode a kanalizécii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stoéné, resp. upomienok, diafkovych
odpottov a pod.
&1L xun.
Ochrana osobnych idajov

Nakolko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu 3 rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a
o volhom pohybe takychto adajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR”) dodévatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
tdaje odberatelov ako dotknutych oséb, prevadzkovatel za Glelom
spinenia povinnosti prevddzkovatela podfa tldnku 13 a14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spractvania ich
osobnych ddajov, ato zvereJnenim dokumentu - Informalnej
povinnosti prevadzkovatefa voti odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych  miestach  spolofnosti  k podpisu  zmluvy, resp.
predioenim jeho aktudlneho znenia kpodpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil
s informdciami, ktoré mu dodévatel poskytol v suvislosti sjeho
informatnou povinnostou podlia Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informaéne] povinnosti budi dodévatefom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle €. XIV bod 10.

Cl. Xiv.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Doddévatel dorutuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
po¥tového podniku na adresu uvedent v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvddzanf odpadovych vdd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zéstupcovi. Odberatelia, ktorf st cudzi 3tdtni prisludnici,
resp. trvalo #iju v zahrani¢l alebo maji sidlo v zahraniti, s povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu Zijiceho na Uzemi Slovenskej
republiky pre Utely doru€ovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zéklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak mé odberatel zriadenu elektronicka
adresu, aposkytol doddvatefovi sihlas, doruuje doddvatel
odberatefovi v3etky pisomnosti na tdto elektronickl adresu.
Pisomnost sa povaZuje za doruéenu po troch diioch od jej odoslania, aj
ked ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorutovanie pisomnosti inak ako do
viastnych rik a odopretie prijatia plsomnosti sa primerane pouZiji ust.
§8§ 109 af 113 zdk. ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania a U&innost diiom
uvedenym v zmiuve.
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Vieobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvddzania odpadovych vd

Pokial je v zmluve uvedené, ¥e jej predmetom je vyluZne dodédvka vody
alebo vyluéne odvddzanie odpadovych vbd VK, st ustanovenia
o odvédzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neiginné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanika pévodnd zmluva.
Odberatel nie je oprévneny postiapit prava a zavédzky zo zmluvy bez
stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobf, je tento pravny tkon vo
vztahu k doddvatefovi netdinny. K Ziadosti osUhlas dodavatefa s
postdpenim prév a zdvizkov odberatel oznali prévneho néstupcu a
defi uéinnosti postipenia prév azdvazkov. zo zmluvy. Dodévatel je
oprévneny odmietnuf sdhlas s postipenim len z véinych dévodov.
Zmluvu je moZné ukontit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plyndf dilom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisludné ustanovenia Obchodného zékonnika,
zékona & 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a doplneni zékona &. 276/2001 Z.z. o regulécii
v siefovych odvetviach vplatnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zékona o vodéch a vieobecne zdvédznych pravnych predpisov
a STN upravuijlicich doddvku vody z VV a odvddzanie odpadovych vod
VK. Ak je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahujl sa na fiu
ustanovenia Obéianskeho zékonnika.

Vpripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostan do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného 3tatneho organu SR a stant sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Doddvatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP, pritom
zmendéch VOP doddvatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej strdnke www.pvpsasssk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju utinnost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvélené difa 30.11.2020 s utinnostou
od 01.12.2020. Nadobudnutim déinnosti novych VOP sa ruiia
predchddzajtice VOP.






ZODPOVEDNA OSOBA
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com

PREVADZKOVATEL
Podtatranskd voddrenské prevéddzkové spoloZnost a.s.,
Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad, cou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podra élankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeha parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spractvani osobnych tidajov a o vofnom pohybe

takychto dajov, ktarym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vés struéne informovat o spracovani Vagich osobnych Gdajov.
Tato informdcia sa netyka identifikatnych Gdajov prévnickych osdb, vratane
nézvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov prévnickej osaby.

1.  KTOJE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAIOV?
Prevadzkovatefom Vagich osobnych udajov [e:

Podtatranskd voddrenské prevadzkovd spoloénost a.s., so sidlom:
Hrani&na 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1CO: 36 500 968,
zaplsand v Obchodnom registri Okresného stdu Predov, oddiel: Sa,
vloZka & 10301/P (dalej len ,Prévadzkovatel”)

2. VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE
SPRACUVAT?

Va¥e osobné tdaje spracivame bez Vasho sthlasu len v pripadoch, kedy
nam platné prévne predpisy takéto spractivanie povofuji. Osobné tdaje,
ktoré ndm poskytujete na zéklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zdklade oprévneného zdujmu, ndm muslte poskytnﬁt", v opatnom
pripade Vam nade sluiby nemdieme poskytnif.

Bez V&3ho sthlasu spracivame Vade osobné udaje len vtychto
pripadoch a na zéklade tychto prévnych zdkladov:

®  7Zikaznicka oblast - Plnenie prdv a povinnosti vyplyvaijticich zo

zévizkavych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a
odvadzania odpadovych vdd, poskytovanie dodavky vody,
odvadzanie odpadovych vbd. Vznik, spréva, zmeny a doplnky k
zmluvédm s odberatefmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy,
vieobecné Ziadosti zdkaznikov, SMS info a pouZivanie telefénneho
¢isla zékaznlka na vzajomnud komunikaciu, Mdj zakaznicky Gcet.

®  plnenie prév a povinnosti vyplyvajicich zo zdvizkavych vziahov -
fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturacia vodné a stoné, externd
tla& faktdr, zasielanie faktiir elektronicky.

®  vybavovanie reklamatného procesu: Reklamalné konanie,
overovanie meradiel.

®  |nterné a externé odpotty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté
sluZby.

®  Meradld: poskytovanie sluiby - doddvka pitnej vody afalebo
odvadzanie odpadovych vbd.

®  preberanie databdzy pri zalati/ukontovani prevadzkovania

Zaznamendvanie zdvaznych poiiadaviek odoberatefov a inych
dotknutych 0séb na preukazanie vzniku/zéniku povinnosti.

®  Externé vyhladédvanie neopravnenych (€iernych) odberov.

®  poskytovanie (dajov obciam, resp. mestdm za Ugelom fakturécie
stotného obcou.

®  poskytovanie ddajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej
kanalizdcie za U¢elom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanatizacii.

@  Realizdcia zmldv na vykonanie prac a sluZieb na zdkiade objednavky
{napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutefnostia pod.) aich
naslednd fakturdcia.

®  Sidne a mimostdne vyméahanie pohfaddvok za vodné a stotné.

Pohladévky, splatkové kalendére, upominanie a odstdvky
odberatefov.

Poutitie telefénneho Eisla zakaznfka prevadzkovatefom na na ulely
poskytnutia informacii sGvisiacich s plinenim zmluvy, je v zmysle &l. 6 ods.
4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibiiny Gcel pouZitia osobnych
adajov.

Vade osobné (daje mdfeme spracivat aj na zéklade Va%ho sihiasu,
o ktory Vds pri kaZdej takejto operacii mdieme potiadat. Poskytnutie
sthtasu je dobrovoiné, tzn. je na VaSom rozhodnuti, ¢&i ndm osobné tdaje
poskytnete alebo nie. Ak _ndm suhlas udelite, mdiete ho ndsledne
kedykofvek odvolaf.

Len s Va3im sthlasom mdZeme spraciivat Vade osobné daje v tychto
pripadoch:

®  podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katatégov, informdcie o produktoch a novinkach voti akymkotvek
zdujemcom (nie v pozicil klienta Prevddzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciiva Vae osobné (idaje bez Vasho sihlasu
aj na zéklade svojho oprévneného zdujmu na sprachvani alebo na
zéklade oprdvneného zdujmu tretich strén. Prevddzkovatel spraciva
VaZe osobné Gdaje na zéklade tychto opravnenych zdujmov:

®  Oprévnenym zdujmom Prevédzkovatela na spractivanie osobnych
Gdajov je wvykon jeho prdv a povinnosti v svislosti so
zabezpefovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov
a verejnych kanalizécil.

®  Pprevidzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vade
osobné Gdaje, nakolko medzi nami a odberatefmi existujG vazby.
Bez spracivania Vadich osobnych ddajov by Prevadzkovatel nebol
schopny riadne zabezpetit prevddzkovanie a (dribu vodovodov a
kanalizacil odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spraclivame o Vds be¥né osobné ddaje ako aj osobitnu kategériu
osobnych Gdajov, najma

®  7Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou
osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného
miesta, datum narodenia, list vlastnictva, tdaje z kipnej zmluvy na
nehnutefnost, &slo zdkaznickeho uttu.

®  Osobné tdaje predava|iceho: ddtum narodenta, &islo obianskeho
preukazu, sthlas majitefa pozemku, cez ktory prechddzaja slete
odberatefa.

®  Dopinkové dobrovolné udaje k zmluve: &islo pasu, email, teleféne
&islo, rodinny stav, priebeh spatreby, &islo bankového étu, gislo
SIPO.

®  (idaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového
odberatela.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatefom - osobné tdaje &lenov
orgénov  spolofnosti  aspolotnikov uvedené vo  vypise
z obchodného registra. i

®  Osobné (daje vlastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.

®  pyi splatkovych kalendéroch datum narodenia a &slo obtianskeho
preukazu zéstupcu {manZel, manzelka); vy3ka dihu.
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®  Prevddzkové daje ako priebeh spotreby, &islo 1¢tu odberatela,
plan zdloh, fakturovana spotreba a suma, Cislo meradia; pri
odpottoch ¢&islo meradla a détum osadenia meradla, posledny
odtitany stav a dtum; pri meradiach ddtum osadenia meradla, rok
ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba
vodného a stofného za predchéidzajuce fakturaéné obdobie,
existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny
vodovod a kanalizdciu, podklad pre vypocet objemu zraZkovych
vbd (plocha strechy, z ktorej sl zréZkové vody zvedené do verejne)
kanaliz4cie}.

®  Pri call centre identifikicia zdkaznika {povinny udaj), obsah
rozhovoru, ktory je nahrdvany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
luéely, na ktoré sa osobné udaje spracivajd. Pri uchovévani osabnych
udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovujl lehoty
uloZenia afalebo zdkladnymi zdsadami GDPR ohfadom uchovévania
a likvidacie osobnych udajov.

Osobné {daje spracuvané na zéklade Vasho suhlasu uchovévame vidy
len po dobu, na akl ste nam sihlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré oVas spracivame, pochddzaji od Vds ako
dotknutych osdb alebo od inych osdb, ktoré vo Va3 prospech objednali
nase sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vale osobné tidaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica,
1€0: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM,
Geologick 1, 822 11 Bratislava, I€0: 37954521

® CORA GEO, s.r.0., A. Kmefa 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612
98

®  Splution and Services, a.s. Parfiska 11, Praha 1
Tatra Billing, a.s., IvAnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35
810572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé ndm. 978/23, Praha 1

®  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  QObce alebo mesta na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie ddajov o
spotrebe vody za (¢elom fakturécie sto¢ného,

®  viastnik verejného vodovodu/kanalizicie {Obec, Mesto,
Podtatranskd voddrenskd spolo¢nost, a.s.) musl predkladat,
vykazovat  monitorovanie  stavieb  vodovodov/kanalizacil,
napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy3$i kontrolny arad
SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov
EU.

®  Auditor, zastupujiica advokatska kanceldria

Zmluvny poskytovatel sluzby mimosudneho a stidneho vyméhania
pohladdvok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

®  pravo na pristup podfa&l. 15 GDPR - mdZete nas pofiadat o pristup
k osobnym udajom, ktoré o Vas spraclivame. Prevadzkovatel
poskytne aj képiu spracivanych osobnych udajov.

®  privo na opravu podfa &l. 16 GDPR - mbZete nés poZiadat o opravu
nepresnych alebo nekompletnych osobnych tidajov, ktoré o Vés
spracivame.

prévo na vymaz podTa &. 17 GDPR - mdiete nés pofiadaf, aby sme
vymazali Va$e osobné (daje, ak dbjde k niektorej z nasledujicich
situdcil:

(i} osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromaZdené alebo inak spracdvané;

{ii) odvolali ste stblas, na ktorého zéklade boli Vage osobné (idaje
spracované a neexistuje Ziadny daldi prédvny dévod na ich
spracQivanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byl predmetom
rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani
Vasich osobnych Udajov a neexistujd Ziadne prevaZujice
opravnené ddvody na takéto Ich spracovanie alebo ste
vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vasich osobnych Odajov
na Ofely priameho marketingu;

{iv) Va&e osobné udaje boli spractivané protipravne;

{v) VaZe osobné Gdaje musia byf vymazané k splneniu pravnej
povinnosti stanovenej v préve Unie alebo tlenského 3tétu,
ktora sa na Prevddzkovatela vztahuje;

(vi) Va3e osobné tdaje boli zhromaZdené v stivislosti s ponukou
sluZieb informatnej spolocnosti.

prévo na obmedzenie épracﬁvanla podfa &, 18 GDPR - mbiete
Prevadzkovatefa poZiadat, aby obmedzil spractvanie Vadich
osobnych dajov, ak dojde k niektorej z nasledujicich situdcii:

(i) ‘popreli ste presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebna
k tomu, aby Prevadzkovatel mohot presnost osobnych tidajov
overif;

{ii) spracovanie Valich osobnych (dajov je protipravne, ale
odmietate vymaz tychto {idajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich pouZitia;

(i) Prevadzkovate! ui osobné ldaje nepotrebuje na ulely
spracovania, ale Vy ich poZadujete na urenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

{iv) wvzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vadich osobnych
udajov podfa €l 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze
oprévnené ddvody Prevddzkovatela prevaiuji nad Vadimi
opravnenymi dévodmi.

prévo na prenosnost tdajov podfa &l. 20 GDPR - ak spractivame
Vade osobné (idaje na zdklade Vé3ho sthlasu alebo preto, Ze je to
newyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
azérovert ide ospractvanie automatizovanymi prostriedkami
spraclivania, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju,
a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v $truktdrovanom, beine
pouiivanom a strojovo Eitatefnom formate s tym, Ze tymto pradvom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté préva a slobody inych osdb.

prévo na odvolanie siihfasu — ak je spracovanie Vasich osobnych
adajov zaloZené na sdhlase, mate pravo Va3 siihlas so spracovanim
osobnych Udajov na ucel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek
odvolat.

prévo vzniest namietku podla &l 21 GDPR — mdZete kedykolvek
vzniest ndmietku proti spracovaniu Vadich osobnych Gdajov u
Prevédzkovatela na Ugely priameho marketingu vykondvaného na
zéklade oprévneného zdujmu Prevédzkovatela a vidy vtedy, ked
Va¥e osobné lidaje spractivame na zdklade opravneného zaujmu
alebo verejného zdujmu, vritane profilovania.

prévo podat stainost — méte pravo podaf staznost u dozorujiceho
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



